QUY TAC UNG XU CHO TAI XE XANH PARTNER

L. QUY DINH CHUNG

1.  TUYEN NGON VAN HOA
1.1.  Tamnhin: Diy nhanh qua trinh chuyén ddi giao thong xanh, bén vimg ctia thé gioi.
1.2.  Swménh: Tao ra mot giai phap giao thong xanh, tién loi va bén viing.
1.3.  Gia tri ¢6t 16i: Cong nghé — Vin minh — Tin cdy.
1.4.  Van hoa: Ky luat — Chuyén nghiép — Téan tam.

2. TIEU CHI HQP TAC
2.1. Cong béng, minh bach, thuong ton ky luat.
2.2, Vanminh, ton trong, hop tac.

II. QUYTACUNGXU

1. Poi véi Khach hang
1.1.  Cung cap dich vu chuyén nghiép cho khach hang theo Tiéu chuan dich vu ctia Xanh
SM.
1.2.  Téntrong quyén riéng tu va bao mat thong tin ciia khach hang.
1.3.  DPam béo an toan tuyét ddi cho khach hang (ca vé thé chét va tinh than).

2. Poi v6i ban than Tai xé Xanh Partner
2.1.  Tuan thi ding cac quy dinh/hudng dan thuc hién, Tiéu chuén dich vu Xanh SM trong
qua trinh hop tac.

2.2, Tuyét ddi tuan thii quy dinh phap luat trong qué trinh hoat dong.

3. Poi v6i tai khoan ng dung dwge XanhSM cung cip
3.1. St dung tai khoan ung dung ding quy dinh ctia Xanh SM.

1. CHE TAIXU LY VI PHAM QUY TAC UNG XU , ,

Céac khoan phat vi pham duogc 1iét ké dudi day sé€ duoc b@ sung, can trr vao cong ng gitta Doi tac
Xanh Partner va XanhSM vao thang ma hai bén thong nhat vé 101 vi pham va hinh thuc xir phat qua
email.

1. Nhém la: Cic 16i diic biét nghiém trong

Hinh thive xi¢ Iy: Khéa tai khodn vinh vién déi véi Tai xé Xanh Partner, phat vi pham khodn tién
10.000.000 dong doi véi Poi tic Xanh Partner. Truwong hop c6 diu higu vi pham phdp lugt hinh
suw, Xanh SM cé quyén chuyén Co quan Cong an dé truy civu trach nhigm theo quy dinh.

(1)  Tao nhiéu tai khoan nhim lam dung khuyén mai khong dung muc dich.

2) Lqi dung chin’h s?ich phu phi ciia Xanh SM dé truc‘lqi: vi pham 14n 2 hodc vi pham
lan 1 nhung so tién truc 191 16n hon 500.000 dong/lan.

3) Tao nhjéu tai khoén,kh‘aich hang mai nham truc loi (puéc ‘éo): vi pham 14n 2 hodc vi
pham lan 1 nhung s6 tién truc 1¢i 16n hon 500.000 dong/1an.

(4)  Nhién tin/goi dién xtic pham Khach hang.

5 Vi pham lan 3 d6i véi cac 16i gian lan tai muc 3.1 - Nhom 2.

2. Nhém 1b: Cic 13i diic biét nghiém trong



Hinh thirc xir ly: Khéa tai khodn vinh vién déi véi Tai xé Xanh Partner. Phat vi pham khodn tién
5.000.000 dong doi véi Péi tic Xanh Partner. Néu ding tdi thong tin sai sw thit/ tiéu cwe vé Xanh
SM thi ngoai cdac ché tai da néu, Tai xé Xanh Partner phdi dinh chinh, xin 16i Xanh SM. T ruong
hop c6 dau hiéu vi pham phdp ludt hinh sw, Xanh SM cé quyén chuyén Co quan Cong an dé truy
ciru trdach nhiém theo quy dinh.
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C6 hanh vi gian lan nhim tryc loi tir Khach hang, tmg dung/chinh sach ciia Xanh SM

bao gobm nhung khong gidi han mot trong cac vi pham sau: )

v" Can thiép vao cac chuong trinh khuyén khich, thuéng, khuyén mai.

v’ Phéi hop/thong dong ciing ngudi khac/khach hang tao chuyén xe, tich thanh
nhiéu chuyén xe ngén, tao chuyén xe ao.

v Tao cac chuyén xe gia mao sir dung hinh thirc thanh toan khong tién mat (cac loai
thé ngan hang, vi di¢n tu,...)

v' Dung tmg dung danh cho Khach hang tu tao chuyén xe.

v Tim thdy tai san cua khach hang bo quén trén xe khong mang tra lai ngay ma sir
dung trai phép tai san ctia khach hang hoic giao cho ngudi khong c6 thim quyén
dé quan ly va/hoic sir dung

v" C6 hanh vi sang nhuong (bao gém co hpéc khéng c6 thu loi nhuan tir hanh vi
sang nhuong) tai khoan cua minh dudi bat ky hinh thirc nao.

v" Cac hanh vi khong trung thyc khac: huy chuyén xe nhung van chd khach hang,
ché khach nhung khéng tao chuyén xe..

Vi pham phép luat vé an toan giao thong gdy hau qua nghiém trong (tai nan, va

cham,...). Khong hd tro khach hang khi xay ra tai nan/su co.

Str dung xe vao muc dich vi pham phép luat; chong ddi nguoi thi hanh cong vu.

Thai d9, hanh vi khong ding myc, khiém nha, qudy réi, cu xur thd 13, to tiéng voi

khach hang, hodc doi tuong khac khi‘ ¢6 su hién dién cua Khach hﬁmg. Phan biét

ching tdc/ton gido/qudc tich/ving mién/ngoai hinh/gidi tinh dudi bat ky hinh thue
nao.

Str dung gidy to gia mao (gidy phép lai phuong tién, cin cudc cong dan,...).

Tang trit/van chuy/én, su dung ma tay/vi khi trén xe voi bat ky muc dich nao. St

dung rugu/bia/thuéc 1@/ chat kich thich. ",fhuc hién qéc hanh vi vi pham phap luat khac.

Hut thudc 1a tai dia diém c6 quy dinh cam hut thudc 1a.

Str dung thong tip cua Khach ha‘u}g ngoai muyc dich dé thyuc hién dich vu cho khéch

hang theo Hop dong nhugng quyén gitra doi tac Xanh Partner voi Xanh SM gy anh

hudng tdi Khach hang (dang 1én cac trang mang xa hoi, cac cong dong)

Tu y ghi hinh/chup anh va phat tan/str dung hinh anh cua khach hang véi muc dich

ca nhan.

Bét hop tac, chong déi hodc phan tng tiéu cuc, kéu goi, 161 kéo nguoi khac thue hién

chong d6i voi Xanh SM dudi bét ctr hinh thirc nao.

Truyen thopg, phat ngdn sai sy that V? can bg nhan vién hodc hoat dong ctiia Xanh

SM dudi bat cir hinh thirc nao; cung cap/sao chép, phat tan cac thong tin tai liéu lién

quan dén hoat dong kinh doanh/tai li€u mat cua Xanh SM cho cac doi tuong bén

ngoai dudi bat cir hinh thurc nao.

C6 phan énh tir Khach hang tir 03 1an trd 1én (bao gom cac trudmg hop c6 bang chimg

va khong c6 bang ching) trong vong 30 ngay.

Mang bét ky vat dung, thiét bi nao c6 thé hién d4u hiéu nhan dién cta don vi khac

hoat dong trong cung linh vuc v4i Xanh SM khi dang cung cap dich vu cho khéach

hang thong qua ting dung Xanh SM.

Bao che 15i nghiém trong, 15i 16n cua cac tai xé Xanh Partner khac

Vi pham 1an 4 d6i véi cac 161 Nhém 2 va Nhom 3.



(20) Vi pham 16i Nhém 2 nhung bi khach hang t6 cao, gy anh huong dén hinh anh va uy
tin ctia Xanh SM, khién Xanh SM phai boi thuong cho Khach hang.

3. Nhém 2: Cic 16i nghiém trong
Hinh thirc xir ly: Phat vi pham Déi tic Xanh Partner tirng thoi ky, doi véi cdc vi pham ciia Tai xé
Xanh Partner nhw sau:

3.1.  Sé tién 5.000.000 dong néu vi pham lan 1; S6 tién 8.000.000 dong néu vi pham lan

2 doi voi cdac hanh vi sau:

v Tao nhiéu tai khoan Khach hang méi nhdm truc loi (cudc 40): vi pham lan 1 voi
sb tién truc loi nhd hon 500.000 déng/lﬁn.

v' Loi dung 16 héng phu phi dé truc loi: vi pham 1an 1 véi s tién truc loi nhé hon
500.000 dong/lan.

3.2.  Sétién 2.000.000 dong néu vi pham lan 1; S6 tién 5.000.000 dong néu vi pham lan

2; S0 tien 8.000.000 dong néu vi pham lan 3 doi voi cac hanh vi sau:

v' Yéu cau/goi y Khach hang: thanh toan thém cudc, bo/tip, tra phi cau dudng cao
hon thyc té, va cac khoan tién khong ding theo quy dinh. Khong tré lai tién thira
cho khach hang.

v/ Nhin tin/goi dién lam phién Khach hang.

v Bat hop tac/chong dbi khong giai trinh cac cude xe gian 1an.

v Kéo dai thoi gian hoan thanh/hity chuyén do 16i/quén thao tac

3.3. 86 tién 1.000.000 dong néu vi pham lin 1; S6 tién 3.000.000 dong néu vi pham lin

2; S0 tién 5.000.000 dong néu vi pham lan 3 doi voi cac hanh vi sau:

v Maéi gi6i, chuyén khach hang cho tai xé khac phuc vu hodc nhan khach hang do
moi gidi tir tai xé khac.

v' Chém dat hanh trinh/yéu ciu khach hang xudng phuong tién giita dudng khi
khach hang khong yéu cau.

v Vi pham Luat an toan giao thong khac: che bién kiém soat, vuot dén do, vuot
giéi han tdc do, lan lan, di nguoc chiéu, sit dung dién thoai khi dang di
chuyén,...

3.4. 8o tién tir 500.000 dong dén 2.000.000 dong cin cii theo mirc dp vi pham doi véi:

v C6 phan anh tir khach hang lién tyc mot 18 tir 2 14n trd 1én trong vong 07 ngay
ap dung dbi véi truong hop chua c6 bang ching rd rang.

v Nhan chuyén xe nhung khong don khach hang,

4 Khéng tuan tha dung quy dinh vé dién mao néu tai Tiéu chuin danh cho Tai
x¢é Xanh Partner.

4. Nhém 3: Cic 16i nhé

Hinh thirc xiv Iy: Phat vi pham Déi tic Xanh Partner sé tién 150.000 dong khi vi pham lin 1;
300.000 dong khi vi pham lan 2 va 450.000 dong khi vi pham tir lan 3 tré lén , gom cdc hanh vi vi
pham ciia Tai xé Xanh Partner sau diy:

(21)  Nhén chuyén xe nhung khong d6n khach hang, sau d6 tu hity hodc yéu cau khach
hang huy.

(22)  Tra khach hang sai diém dén (do 15i dinh vi) ma khong dugc sy dong y cia khach
hang hodc chd khach hang khong dting 16 trinh t6i uu.

(23) €06 thai d6 khong than thién voi khach hang mirc do nhe: to tiéng, tho 18 hay khiém
nha.
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Khong hop tac khi dwgc moi dén 1am viée; khong cung cip du, dung yéu cau/thoi han
vé hd so/théng tin ma khéng c6 1y do chinh dang.

Khong tuan tha tiéu chudn dich vu.

Ldi thao tac (tir 1 dén 2 cudc/dot ra soat) 1am chénh léch quing duong ché khach.

5. Nhém 4: Cac hanh vi vi pham khac

Hinh thirc xir ly: Khoa Tai khodn tam thoi cho dén khi DPéi tic Xanh Partner lam vé trach nhiém,
phwong dn xi¢ Iy doi véi Tai xé Xanh Partner (ké ci xét chuyén Co quan Cong an xiv ly néu di
can cir), gom cdc hanh vi vi pham sau déy:
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Str dung phuong tién khong khép vai thong tin tai khoan; cho mugn hodc cho ngudi
khac st dung tai khoan ctia minh dudi bat ky hinh thirc nao.

Phuong tién khong dam bao cac tiéu chudn an toan theo quy dinh cia Phap luat.

St dung khong dung phuong tién ma Poi tac Xanh Partner da diang ky hop tac véi
XanhSM.

Khong duy tri hd so hop 1é khi hoat dong: Mot trong cac gidy to bat budc: Bang lai
xe, gidy to khac bao gdm nhung khong giéi han (Pang kiém, phi hiéu hoat dong, tem
phan quang...) bi hét han, bi mat hodc bi thu hdi boi Co quan Nha nudc.



